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　皆さんこんにちは。アートコーポレーション
の寺田でございます。会社の紹介からさせてい
ただきます。アートってどんな会社ってよく言
われます。人にDNAがあるように企業にもDNA
があるという意味で５つの理念があります。
　一つは夢を共有する強く楽しい会社。そして
暮らし方を提案する企業。私どものＣＩでもあ
ります「ザ０１２３」のブランドイメージを全社で
高める。それからＣＳとＥＳ、お客様満足と従
業員満足を経営の基軸に置こう。最後に顧客、
従業員、株主、取引先との共存を図っていこう
というものです。
　私どもは引越しを中心にしながら暮らし方を
提案しようということで、輸入車の販売とメン
テナンス。国内物流事業。住宅関連事業とか物販。
ライフサポートという家の片づけ、お掃除。そ
れと子育支援といったような暮らしのグループ
を作って運営しております。７６年に創業した
ときは引越しサービスという事業分野はなかっ
たんです。運輸省もこれは事業として成立しな
いということで、なかなか許可が降りませんで
した。ですからこの引越し取り扱いというのは
当社が第１号になると思います。
　会社が全国的な組織になる起爆剤になったも
のが３つあります。１つは０１２３という電話番号、
２つ目はアート引越センターという名前です。
　３２年前、電話帳には引越しサービスという分
野はありませんでした。ただ掲載の順位がアイ野
エオ順で、カタカナのアという会社が一番早い。ウエ
でアートという社名にして、引越しというそれで
をつけてアート引越センター。運送の一商品名を
告が載りました。３つ目は運送という番前に広告が
てテレビを使ってダイレクトにお茶分野で初めてテ
だことです。「奥様荷造りご無用」の間に飛び込んだこと

ど、「殺虫サービス」など、３２年途切れることなく
を開発してまいりました。新しいサービスメニューを開発

ダードは殆ど当社今の引越しサービスのスタンダードは

で作ったものです。
　私はスモールバットエ
クセレント、強い会社を
作ろうと言っています。
アートは規模は小さいけ
れど財務はなかなか手ご
わいとか、広報はなかな
かやるなというふうに強
くあって欲しい。従業員
が自分の今の仕事に満足
できないとお客様に喜んでいただけるサービス
は提供できません。そういった意味で、私は従
業員がこの会社でがんばってよかったと思える
ようにしたい。それは待遇やお給料だけではない。
自分たちの仕事を通してお客様が満足し社会の
役に立っている。社会から評価される会社にし
ていこうと皆がそのつもりでやっています。
　私どもにも従業員の質、量共に拡大していか
なきゃいけないという課題があります。特に今、
労働力が足りない中で、女性の労働力は重要です。
私自身が子育てをしながら仕事をしておりまし
たので、働きながら子育てをする女性をサポー
トしたいと、保育事業を一昨年、自前で立ち上
げました。今１０６の園を運営しています。女性が
安心して働ける、ただ時間から時間のお預かりじゃ
なくて急なお熱でも、その世話もきちっとでき
るケアリストさんの派遣もやっと軌道に乗るよ
うになりました。
　私どもはサービス業ですから、どんなにいい
技術革新があっても人から外せない仕事です。
そういった意味で常に何かイノベーションを起
こせないかなということで、必ずしっかりと高
い目標を掲げてその元に進んでいく。そしてが
んばった人が報われる処遇をする。これからも
暮らし方を提案する企業グループとして、社会
のお役に立ちながら事業を進めて行きたいと思っ
ております。どうぞよろしくお願いします。


